
事務処理の自動化で
職場を幸せな環境へ



Hello!
株式会社タイタンコミュニケーションズ
設立：2009 / 11
代表者：代表取締役　林秀紀
事業内容：RPAの導入支援・販売
　　　　　業務システムの企画・開発
　　　　　iPad顧客管理アプリ
　　　　　Webサイト・動画の制作
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2019年
未来創造
企業認定



Vision
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みんながチャレンジし活躍できる、

幸せな社会を創る。



“
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幸せな社会のため
幸せな職場が必要
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幸せな職場とは？

やるべき業務に集中できる
スキルアップの時間がもてる 得意分野を活かせる

家族との時間を確保 チームワーク 趣味も充実



やりたいことに
チャレンジできる

職場環境を
RPAで作業を自動化して職場の幸福度を高める



“
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RPAって何？？？



パソコンの処理を自動化
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これまで

　キーボードとマウスを使って「人」が作業

RPA

　キーボードとマウスの動作を「ソフトウェア」が代行



業務の一部をソフトウェアで自動処理
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■売上集計の例

■発注処理の例

■請求書作成の例



こんな成果が出ています
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1800時間もの
作業時間を削減！

負荷を減らしても
サービス品質は向上！



“
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RPA活用の例
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安心してください

ミラロボくん、出番デス！



ミラロボのメリット
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● まずは小さい業務から
● 少しずつ成果を積み上げるローコスト導入

とにかくカンタン ● 業務担当者が自ら操作できる
● 習得にかかる時間や費用が最小限

手厚いサポート
● 社内でチームが組めなくても安心
● サンプルシナリオ提供で悩む時間を最小限に
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アシスタントに教えるイメージ

はい、このボタンを
クリックして。
その後このセルを
コピーしてこっちに
貼り付けて。
終わったら保存して
ね。



動作の一覧から、ミラロボにさせたい動作を一つずつ選ぶだけ。 25
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利用料金

※初期費用１０万円（税別）

5月額　　　万円（税別）／ミラロボ2台
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安心のサポート
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無料トライアルで、

貴社での社内運用が可能かどうか検証できます！

導入の流れ

トライアル（1ヶ月間）
正式契約
利用開始

実務運用しながら
対象業務を拡大

ご担当
者選任

研修
(1.5H)

無料期間



自動化プロジェクト推進
３つのポイント
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対象業務を適切に絞り込む

目指すゴールを
みんなのゴールに

成果を社内で情報共有

● 投資回収を焦らない

● 小さな成果の積み重ねが大事

● 自動化の目的は働きやすい職場

● それぞれが自分の夢を描く

● 社内の改善意識を醸成する

● RPA担当者を孤立させない



チーム化

自動化プロジェクトの進め方

31

定量的・定性的に判断

分野別に
大まかな
洗い出し

負荷のか
かってい
る業務分
野を特定

業務の洗い出し

特定した
分野の業
務を分類

ここでパターン
を可視化

自動化す
る対象業
務を特定

業務特定

複数の担
当メン
バーを選
出

対象業務
の手順を
書き出す

RPAシナ
リオを作
成

シナリオ作成・運用

運用中の
効果検証

定量的・
定性的に



チーム化

ミラロボマネージャーの併用
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業務の洗い出し 業務特定 シナリオ作成・運用

業務量情報の収集

業務の洗い出し

手順作成

シナリオ管理
自動化状況可視化



ご用名・お問い合わせ

タイタンコミュニケーションズ

みんながチャレンジし活躍できる、幸せな社会を創る。

株式会社タイタンコミュニケーションズ
https://titan-com.co.jp
request@titan-com.jp

ミラロボRPA　

https://mirarobo.com

職場を幸せにするRPA「ミラロボ」


