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Aグループ 共有事例 （文責：星野悠季奈）

トーコン様

アメリカの世論調査会社・ギャラップ社が開発した従業員

エンゲージメント調査の「Q12」を実施した。世界平均結果が

3.6のところ、同社は3.7を獲得した。日本の平均点数は139か

国中132位である。そのため、日本平均を遥かに上回ってい

ることも予想できる。現在は、さらに点数を上げるための施策

をプロジェクト活動内で企画・実施予定。

Q12を利用したエンゲージメント調査を実施

案件獲得のためマーケティングを強化！

７月から開始しているWEB 広告で毎月３事業×約 4 万円＝

12 万円前後の予算設定をしており、関東九州混載便では

16 件の問い合わせが発生し、３件受注・1 件受注予定と成

果が出ている。宅配と共同配送に関しては、数件の問合せで

受注０件と結果が芳しくないため、新たにメール DM の配信を

開始した。配信 35,000 件中 10 件程の問合せが発生した。暫

くは試行錯誤を繰り返しながら改善を行っていく。

山岸運送様

若手の管理職候補者を集めて、物流に関する勉強会の第二

回・第三回を実施した。現在参加者は約 40 名だ。共同配送、

ドライバー採用・定着をテーマにワークをおこなった。

管理職候補者向けに物流勉強会を実施

梅里物流サービス様
従来と異なるアプローチ方法で新規案件獲得！

地元ＩＴ関連業者と連携し、全国の小中学校へ配布用のタブ

レットの保管・荷役・および初期設定のサービスを開始した。他

にも、コロナによる巣ごもり需要を背景に、近隣家具メーカーか

らのBtoB案件メインだった事業を、BtoC案件の一部を受託す

るなど案件形態の変化が見られた。

松葉倉庫運輸様

左図は実際に使用した

テキストの一部である。

トラックの積載率UPを

目的としたケーススタ

ディで、共同配送のマ

ネジメント力向上につ

なげていく。

Q12の申し込みは
⇓⇓⇓こちらから⇓⇓⇓
ギャラップ社HP
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https://q12.gallup.com/Purchase/en-us/Cart
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Bグループ 共有事例 （文責：武下将也）

個別メンタルヘルス研修の実施での意識変化

コロナウイルスの影響で全体集合研修ができないので、40名の

管理職を対象に10月から産業医が個別に面談を実施している。

若手は産業医と頻繫にメンタルヘルス研修を行っている一方で、

管理職は行っていなかったのが始まったきっかけである。一人当

たり40分間でメンタルヘルス研修を行い、管理職の心身の健康

が一般社員にも広がっていくというような有意義な話を聞くことが

でき、管理職の意識の変化に繋がっている。

エスワイ・リンク様

クラウドワークスのサービスを利用して、長崎県在住の発注

入力担当者を採用した。合計20人ほどから応募があり、

チャットでの質問を繰り返して精査し、最終的にZoomを使

用したオンライン面接を実施して採用に至った。

今回クラウドワーカーの採用は初めての試みだが、遠方に住む

高いレベルの人材を採用することができたことがクラウドワー

カー採用のメリットである。(https://crowdworks.jp/)

クラウドワークスを利用して1名採用

リストファインダーを活用したDMで計23件の反響！

リストファインダーを使用して過去の名刺交

換先約2,000社にメールDMを行った。

輸送・倉庫保管・流通加工の計3種類のDMを

自社で作成し、資料をメールに添付して配信

した。

DM開封率は32～36%の間で、輸送のDMから5

件、倉庫保管のDMから17件問い合わせがあっ

た。

コロナ禍で新規の営業を積極的にできない中

で、問合せいただけることに感謝し、一つず

つ対応していく。

トッパン・フォームズ・サービス 様

吉正運輸倉庫 様
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